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Giunto alla 30° edizione, il MASTER si rivolge
a giovani neolaureati in discipline umanistiche,
socio-economiche e giuridiche che desiderano

intraprendere una carriera nelle direzioni HR di
aziende o società di consulenza e a giovani

professional dell’area HR che operano
all’interno di strutture pubbliche e private.

la mente non è un
vaso da riempire
ma un fuoco da
accendere

plutarco



Il Master garantisce ai partecipanti una
visione più ampia possibile di ambiti e
tematiche della Funzione Risorse Umane
nelle organizzazioni nonché degli strumenti
operativi necessari per operare
efficacemente all’interno della Direzione HR
sviluppando stretti legami con i più evoluti
contesti organizzativi e con interlocutori
privilegiati del nostro tempo. Il suo
programma evolve e si innova in
continuazione sulla base delle reali esigenze
delle aziende, del lavoro, dei professionisti
HR.

Lo staff del Master è costituito da un’equipe
multidisciplinare di professionisti di ISMO,
da esperti aziendali e da intellettuali
provenienti da differenti ambiti.
La direzione è affidata a Roberto Ferrari.  30°EDIZIONE | 2023-2024



faculty

Sociologa. Responsabile
Comunicazione e Marketing 
 ISMO e Instructional designer

FRANCESCA PASQUARIELLO
Dottoressa in Comunicazione di
Impresa. Senior HR Consultant

ELISA SEMERARO

Docente di Sociologia. 
Partner ISMO

MARCO CARCANO
Dottore in economia dello sviluppo.
Senior Consultant ISMO

TOMMASO CARCANO
Psicologa del lavoro. 
Partner ISMO

GIOVANNA GARUTI

Filosofa. Responsabile Area ricerca
e sviluppo. Partner ISMO

MARINA MADERNA
Avvocato. Senior HR Consultant
ISMO

MATTEO MASCIALE

Psicologo del lavoro, counselor,
specializzato in psicoterapia.
Responsabile Area Eventi. Senior
Consultant ISMO

DAVIDE GIANCRISTOFORO

Coach, esperto di formazione
esperienziale e progetti di sviluppo
organizzativo, Responsabile delle
metodologie di "qui e ora". Senior
Consultant ISMO

MARCO MESCHINI
Esperto di Change Managment e
Sviluppo Organizzativo. Partner
ISMO.

ANDREA PALLANTE

Economista ed esperto di
Organizzazione Aziendale. 
Amministratore Delegato ISMO Board
Member di SPACE Management
Consulting Ltd.

ANDREA VOLPE

Responsabile Area HR Solutions.
Direttore del  Master HR. Partner
ISMO

ROBERTO FERRARI

Senior HR Consultant ISMO.
Tutor del Master HR

LUDOVICA RAVIZZA
Psicologa del lavoro,
counselor e coach. Senior
Consultant ISMO

ANTONELLA ROMANI

Regional Learning Manager
Amazon

MARCO DONGHI

Training, recruiting and welfare
Manager ATM

MARIA EMANUELA SALATI

Senior Human Capital and
Wellbeing Happiness & D&EI
Stream Leader &Forward®

ELISABETTA DALLAVALLE
Responsabile Organizzazione e
Formazione Corporate del
Gruppo Hera.

UGO CANONICO

Head of Learning, Development
& Talent Acquisition Automobili
Lamborghini

ALBERTO FERRAROTTO

Responsabile qualità e
Sicurezza ISMO, docente
iscritta ad AIFOS

ELENA MENEGUZZO

Consulente del lavoro,
fondatrice dello studio Tonus

ALBA TONUS

Direttore HR Business
Gruppo Battistolli

ALESSIO DARDI

Ingegnere. Responsabile ICT e
Gestore LMS ISMO

STEFANO RAVARINI
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testimonials

TOMMASO BETTI
ANALYST

"Il master ISMO è stata una palestra
di pensiero, esercizio e ascolto.
Durante questo percorso ho avuto
l'opportunità di confrontarmi e
lasciarmi contaminare dalla docenza
di professionisti d'eccellenza e
colleghi con esperienze eterogenee e
preziose. È stato sia un master
intensivo di nozioni che un
laboratorio per costruire la propria
professionalità futura

GIULIA LOVATO
HR TRAINING & DEVELOPMENT

SPECIALIST 

ELENA WOLF
HR & PAYROLL SPECIALIST
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“Il Master di ISMO è uno spazio di
apprendimento in cui si creano
legami e connessioni con una
community che condivide esperienze
e saperi diversi che si completano ed
integrano a vicenda. Mi ha fornito
strumenti ed approcci per
interpretare con competenza il ruolo
di HR e viverlo in maniera proattiva,
creativa ed aperta. Costituisce un
asset che non si è concluso con
l’esperienza didattica, ma
accompagna ogni giorno il mio
sviluppo.” 

“Un percorso davvero formativo che
si contraddistingue in lezioni d’aula
accompagnate da attività di taglio
pratico ed esperienziale. Percorso di
studio che consiglio a chi intende
intraprendere una carriera nel
mondo HR acquisendo quegli
strumenti operativi e competenze
manageriali necessari per poter
operare nella Direzione HR di
aziende o società di consulenza."

ANDREA CHIOVINI
INNOVATIONS PROJECT

MANAGEMENT DIRECTOR
AMERICAS 






"Uscito da una facoltà scientifica
come Ingegneria, il Master
Professione Personale mi ha
permesso di trovare gli strumenti
per comprendere la parte piú soft
delle organizzazioni. Mi ha aiutato a
conoscere nel profondo la struttura
organizzativa di una società e ad
utilizzare la conoscenza del fattore
umano anche al di fuori dell’area
Risorse Umane, per avere successo
nella gestione di altre funzioni
aziendali."



90%



OLTRE IL 90% DEI PARTECIPANTI
TROVA LAVORO DOPO LO STAGE.
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10 motivi
per iscriversi
subito

STAGE: un’importante
opportunità di inserimento in
aziende nazionali o multinazionali
o società di consulenza di
direzione. Oltre il 90% dei
partecipanti trova lavoro dopo lo
stage.

DIDATTICA basata
sull’alternanza fra VIRTUAL
CLASSROOM, AULE in presenza,
laboratori di REVIEW and
APPLICATION, attività in E-
LEARNING, FOLLOW-UP in
piccoli gruppi.

APPROCCIO METODOLOGICO 
 studiato e rinnovato dal Team
ISMO, in 51 anni di esperienza
nell’ambito della formazione e
sviluppo delle risorse umane nelle
organizzazioni di lavoro.

ORIENTAMENTO: il tutor
supporterà i partecipanti
attraverso un colloquio
personalizzato di orientamento
alla professione e all’inserimento
nel mondo del lavoro.
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10 motivi
per iscriversi
subito 2 LABORATORI sullo sviluppo

delle capacità di leadership per
prepararsi all'esposizione sociale
del ruolo HR e all’uso delle
proprie risorse personali e
relazionali come fattori di
successo nell’attività.

 COMPANY TOUR presso
importanti realtà italiane e
multinazionali.

PROJECT WORK e attività di
ricerca applicata.

MONITORAGGIO DEGLI
APPRENDIMENTI: un tutor
seguirà le attività dei partecipanti
e fornirà un servizio di
counseling, così da garantire un
percorso personalizzato e mirato
alle esigenze dei singoli.

PIATTAFORMA LMS dedicata.

TESTIMONIANZE di Top
Manager ed HR Manager con
esperienze di successo.
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struttura e strumenti
del master

LIVE STREAMING
75% virtual classroom | in orari

e giorni calendarizzati

E-LEARNING
10 contenuti e-learning creati

appositamente per approfondire
e consolidare gli apprendimenti 

AULA
25% in presenza a Milano

MATERIALE DIDATTICO
slide, podcast, video 

e materiale di approfondimento

PROJECT WORK
in collaborazione con le aziende
Partner del Master, affiancati dai

consulenti ISMO

Il programma del Master prevede una struttura modulare ed offre una panoramica completa e
approfondita di tutte le tematiche dell’HR Management e HR Development. 

E' possibile iscriversi anche a singoli moduli.

SESSIONI MONOGRAFICHE E
MONITORAGGI

5 sessioni monografiche e 2
giornate di monitoraggio degli

apprendimenti
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timeline
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WORKSHOP DI AVVIO
12 GIUGNO 2023

HR RECRUITER 
TALENT ACQUISITION
29-30 NOVEMBRE 2023

MONITORAGGIO
2 NOVEMBRE 2023

LEADERSHIP EMPOWERMENT
LABORATORIO ESPERIENZIALE
4-5-6 OTTOBRE 2023

PEOPLE CARE
14 DICEMBRE 2023

MONITORAGGIO
9 GENNAIO 2024

LA FORMAZIONE
FINANZIATA
23 GENNAIO 2024

ANALISI E DISEGNO
ORGANIZZATIVO
4-5-6 LUGLIO 2023

I SETTING GRUPPALI
11-12 LUGLIO 2023

LA DIREZIONE  
RISORSE UMANE
13-14 GIUGNO 2023

GLI IMPATTI DELLA DIGITAL
TRANSFORMATION SUL

MONDO HR
27-28 SETTEMBRE 2023

L'ORGANIZZAZIONE
AZIENDALE

26-27 GIUGNO 2023

 IL MERCATO DEL LAVORO 
E LA PARTECIPAZIONE

18-19-20 OTTOBRE 2023

AMMINISTRAZIONE 
DEL PERSONALE
12-13 E  20-21 SETTEMBRE 2023

DIMENSIONAMENTO ORGANICO
20 OTTOBRE 2023

DIVERSITY MANAGEMENT
& INCLUSION

7-8-9 NOVEMBRE 2023

RELAZIONI INDUSTRIALI 
E CONTRATTAZIONE
25-26-27 OTTOBRE 2023

PEOPLE ANALYTICS
27 OTTOBRE 2023

LA  SICUREZZA SUL LAVORO
10 NOVEMBRE 2023

INTESSERE
LABORATORIO ESPERIENZIALE 

DIGITALE
17-18 E 24-25 NOVEMBRE 2023

POLITICHE DI COMPENSATION
E BENEFITS

13-14 DICEMBRE 2023

PERFORMANCE
MANAGEMENT

19-20 DICEMBRE 2023

TRAINING & LEARNING
10-11 E 16-17 GENNAIO 2024

WORKSHOP 
DI CHIUSURA

30-31 GENNAIO 2024
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LA DIREZIONE
RISORSE UMANE

Contesto socio-politico-economico-
istituzionale
Le tipologie di scenario 
Contesto socio-economico in periodo post
Covid-19: gli effetti sul lavoro, sulle
organizzazioni e sulle persone 
I fondamenti di impresa e di organizzazione
Evoluzione della funzione: trend e leve
organizzative 
 Mission, vision, strutture della funzione
risorse umane
Ruoli, processi e meccanismi HR
Ruolo consulenziale dell’HR

ORGANIZZAZIONE
AZIENDALE

Organizzazione e i suoi fondamenti 
Le principali logiche organizzative 
Le componenti hard e soft di
una organizzazione 
Sviluppare un modello organizzativo con il
Business Model Canvas  
L’organizzazione agile 
Agilità e complessità 
La Cultura organizzativa e i valori 
"Engagement" analisi di un caso
L’apprendimento 
Il Change management 
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ANALISI
ORGANIZZATIVA

Approcci al miglioramento organizzativo:
waterfall, lean, agile 
Manifesto agile HR 
Modello Lean: Kaizen, Ciclo PDCA, Il metodo
5s 
SWOT Analysis 
Approccio design thinking 
La gestione d’impresa: responsabilità,
metriche ed equilibri 
Logiche economiche 
Il bilancio aziendale 
Le variabili economiche gestite dall’HR 
Lo stato patrimoniale: impieghi di capitale e
relative fonti 
Il rendiconto finanziario 
Organizzazione come risorsa per la People
Strategy 
Operations management 
Il processo sales e marketing per realizzare
valore aziendale 
Business Case 

I SETTING GRUPPALI
Il gruppo e le sue dimensioni 
La gestione delle dinamiche relazionali di un
“sistema” gruppo 
La potenzialità del gruppo nell’apprendimento 
Il gruppo lavoro: strumenti, finalità e gestione 
I gruppi in rete 
I gruppi ibridi 
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AMMINISTRAZIONE
DEL PERSONALE

I principi e gli strumenti di gestione 
 Ruolo di HR management e HR development
Il contratto e il rapporto di lavoro  
Le fonti del diritto del lavoro 
Le riforme che hanno caratterizzato il lavoro in
Italia
Lavoro subordinato e lavoro autonomo
La contrattazione collettiva: nazionale,
territoriale, aziendale
Gestione amministrativa del personale 
Elementi retributivi, contributivi e fiscali
Costruzione del budget
L’orario di lavoro
La retribuzione
La busta paga

GLI IMPATTI DELLA
DIGITAL
TRANSFORMATION
SULL'HR

La gestione HR con il digital 
Il futuro del lavoro 
Il rapporto del lavoratore con il digital e il
virtuale 
Il contesto VUCA e BANI
Le applicazioni Digital per l’HR
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LEADERSHIP
EMPOWERMENT
LABORATORIO

Leadership personale come fonte e alimento di
processi virtuosi di governance e come risorsa
imprenditiva
La leadership come parità, reciprocità e
interdipendenza nella relazione con gli altri
Il processo di leadership; dall’influenzamento verso
qualcuno alla relazione con qualcuno
Dalla catena delle dipendenze burocratiche, alla
catena delle autonomie, alla cultura del progetto
comune ed alle capacità di negoziazione
Da potere “a somma zero” a potere generativo di
altri poteri 
Leadership come allenamento ad un doppio sguardo
La “cittadinanza organizzativa” come adesione fatta
di diritti e doveri

IL MERCATO DEL
LAVORO E LA
PARTECIPAZIONE

Riflessioni sul concetto di lavoro nella storia
La dimensione individuale e collettiva del
lavoro
Il mercato del lavoro: chiavi di lettura e
modalità di analisi
Le politiche attive e passive del lavoro
La partecipazione dei lavoratori alla vita
dell’impresa
Forme della partecipazione
Fattori facilitanti e ostacolanti la
partecipazione
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RELAZIONI
INDUSTRIALI E
CONTRATTAZIONE

Approcci e chiavi di lettura delle relazioni
industriali 
Storia delle relazioni industriali 
Il sindacato dei lavoratori e dell’impresa 
Il ruolo delle rappresentanze sindacali 
La contrattazione di secondo livello 
Attori e contenuti, strategie e obiettivi della
contrattazione 

DIVERSITY
MANAGEMENT &
INCLUSION

La dimensione del soggetto e dell’identità 
Il rapporto fra libertà e regole in un contesto
globalizzato 
La costruzione di pregiudizi e stereotipi 
Gender, age, culture e disability 
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INTESSERE
LABORATORIO
ESPERIENZIALE
DIGITALE

Agire e relazionarsi in modo incisivo in
ambienti digitali e da remoto
Fare rete con gli altri nelle diverse situazioni
organizzative e sociali anche attraverso le
possibilità offerte dal digitale
Le dinamiche di interazione, partecipazione e
influenza reciproca in ambienti digitali e da
remoto
Le proprie caratteristiche personali al servizio
di relazioni e scambi efficaci in ambiente
digitale
Il proprio rapporto con gli ambienti e gli
strumenti digitali
Il digitale come opportunità
I grandi temi che il digitale pone alla relazione
e all’interazione umane

HR RECRUITER E
TALENT ACQUISITION

Il processo di rectruiter e selezione del
personale 
Il bisogno di una selezione 
Gestione budget della selezione 
Screening curricula
Gestione del colloquio di selezione 
Assessment  
Valutazione del candidato 
Offerta e assunzione 
Il processo di onboarding 
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POLITICHE DI
COMPENSATION E
BENEFITS

Politiche retributive 
Fattori tangibili e intangibili 
Politiche del personale 
Sistema premiante 
Welfare 
Smart working 

PERFORMANCE
MANAGMENT

Lo sviluppo del personale 
Valutazione delle posizioni, prestazioni e
potenziale 
Perché si valuta? 
Chi si valuta? 
Come si valuta? 
Cosa si valuta? 
Quando si valuta? 
Il capo come coach 
Le interviste BEI 
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TRAINING &
LEARNING

Il management della formazione 
Sviluppo professionale e manageriale 
Il processo di apprendimento 
Modalità e tecniche di formazione 
I ruoli nel processo: partecipanti, docenti, HR,
tutor… 
Valutazione del processo di formazione e di
apprendimento 
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L’ammissione al master è subordinata a
colloqui con lo staff del Master previo invio
del cv a:
ludovica.ravizza@ismo.org
francesca.pasquariello@ismo.org

Quota di iscrizione:
€ 8.000,00 per le Aziende; 
quote ridotte per iscrizioni multiple

€ 5.000,00 per gli autofinanzianti; sono
previste agevolazioni grazie alle aziende
Partner.

E' prevista una borsa di studio a copertura
totale del corso a nome di "Luigi Volpe".
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modalità di
iscrizione

mailto:ludovica.ravizza@ismo.org
mailto:francesca.pasquariello@ismo.org
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partner
30°edizione

con il patrocinio di



ISMO SRL
VIA LANZONE 36 MILANO

WWW.ISMO.ORG


